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1.4   IVSS - SRIS 
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2 Syfte och frågeställningar 
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3 Teoretisk referensram 
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3.3   Design 
Nedan följer teorier kring design i form av explorativ forskning, användbarhet samt semiotik. 
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3.3.2   Design för användbarhet 
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4.2   Marknadsanalys 
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4.2.1   Resultat 
Nedan presentas en kortare sammanfattning av innehållet i de olika tjänsterna. 
 
)������	�	� �2�����
������������	����
��(�����
�����������(���		� ��
�����
�(���������������
�(�
#��	�
�
���
	��'��������6'���
�����������6�
���� 		���
�� �����
�������	#
���(�������
����(����	��������

���)���������1����
����������������
	�������������� 	�������	
�����		���
��������������
��������������
	��������=:���������1������������������ ����������������
��5����
�������
���
	��	��������  
�
2������� �2�
���� 		��� ���	����
�������� ,"!2�����
������ ���� �	
 ��� ���
�
������ �
�� 
���������� ���Q�
�������		��� ���� �	������
������	��(� ����
���������� ��(� �
����	��(  �#������	��(� �����	�����(�
�
����	�����(� ���	��� �
�� 
�������	������� L	
��� �#��� 	��� �������������� �	
��� ���
�
������� 1��� �
����
�
	��������������
		��	
����#�������,"!B�����
�
7����������� �2� ���� �
����6������ � � �������6� ���� 
���� 		��� ���� ��� 
� �	
��� ����
������ 	����� ����

�������
��� ��� �����(� ����
�
�������
��� ��� �������� ��� �
�� ��������� ?���������  �������

�������
��� ��� ���	��� �
�� ����
�� ����� ���
�������� � �������� 		������� 1��� �
���� �����
��)����������� ���� ���

�
��� 	��� �		��� ������ ���� �	
� �� �#���� ��� 
�������
��� � � ���� ���	��(�
����
�������(����	��������
�������	�������/�������
� ���������
��������	�����
������
����
��������1���
�
���� ��� �����	�������� ���� ���	
����� ���� ��	��� ����
 �� �		��� ��������
��
��� ��� ��� �
��� ����
����
/�������
���������� ��������!�!(��2������		���
���� ��
�����������0�������
��
����� �����������
����	�������������������2��
������������������������ �
������������������������������	������
��
���
��	��������������� �����		��������2��
�������������� ����1����
�����	��	
���������	�������������

���� 		�������������(����������������������	
����
� �
������		��1����
������)��	
�����
����������	�����
?������������	�����������������
��	
��������������� 	������

4.2.2   Analys 
)������	�	� � ���	������ � 	
��� �������������� �
�� 
�����		� ������ 
�� �����
��� � � �	���� ���		��� �
��
�
������������������
		��
���������		�����
����1����� ���������
������
�����		������	���#�	
���
������
�
������	�����������
�������� ����	�
���#�	
����
		��# 
��������	���������
�
2������� ��
����� ���������� �������
����
		��	
���� 	������� �
����,"!2�������
����
�����#���������
���
��	
������
���
		��#���������
������ ���(��
	��� �������
���
���������
�
7����������� � ����� ��� ���
�� ������ ���� �� ��#��� ����
��� 1�� �������� �  ���� ����� ���� ���� �
����

�������
����
���
������	���	�������������	�������
�� ��������� ������������ ���

4.2.3   Diskussion 
.���	������ �
���� � � �
����� ��� ���� � 		�� ���� ������� 
��� ����	�� �
�� �#�	
��(� ����� 	 ��� ��� �
��
������
��	����� ����� 	������� ���� �
		� �� L�#�	
��� 
������ ���� 	���� ������ ����
��
��(� ���� ���
��� ��������
�������
����� ��� ,"!� � � ���� �#��� ����� ���� ���
�
��� �� ����������� �
�� ��	� ����� ���� ������ � � �
��
�����
������
�����



  
 

18 
 
 

��� ���1���	��7������� ���
����
�

���� ����	��� ��� �#�	
� �����1��� 
������� ���� ����� �
��
��� ��	�
���������������������������	������������		������
�
�� ��
����
����	��������������
��(�
���)�2��		���
�
	��������	���� ����
���������� �������
��� 
���#
���
� ���������
������	����������������
�������
���
������� ,����� ���� �#�	
������ �
��
��� ��	��� �
�� ����� ��� ��� ����������� ���
��� ���� �����������
	�����������������
��#��������
	����
��
������� ��� ���������		��������������
�������
�
��	
��� �����������������
����� ������� ��� !/?�� �
�� '�� �
�����	��(� ��������� ��� �	����� /��������
� ����� ����������(��
	�������		��������������������
 �������	���
����F9�A�����������������������
���
	��	������
	�����
�� ���������������	
��������� ��� �����
		�����
������
��!�!��
��H�"�����

����������	���
������		����������������	
������
		 ���
��������������
	��������������������	�����
���� ����������� ������ ���� ���I���� ������� �������� ���
�� ��� ��� ������� ��� � ��� ���� ���� ������ � �

�������
������������	���������
��(��)����	�
���
�� !�!��0���������		�������
�������
�������
���
�������
����� �������������	�����
�!/?�B�����������
� �������
��(�����/��������� ����������������
�	���� �
	���� ���		�� ������ ��	�� ����� ��� 
�������	��� 
����1��� ������ ������ �		�� �
		� ��� �
		� ������ �
��

��������������	
����
�������	
����������������
��� ������
		� �
������		����
		��
��������������������
������� �	������������	
������
�

4.3   Brainstorming om sinnen 
��� 
�	������� ������ ���� ���� �
���� � � ����
������ �
���� ���� ���� �
���� ���������� �
�� �������

������
���������������#������������1���������
����� ���
��
		��������������
		�����������	������������ �
������	
�������
�������������������������
�������0
� �
		���������������������	
�������������������
�
		�������)����	�
����������
��
��������� �������� �
��	����
������
�
������
������
������������������������������
		����� �����������������
�����������	
����
������
��������������#����������������� ����������2��������
 �����
���	����
�
��� ���
������
��� � �� ��� � � ���� ������� ���������
��������������
�$����� ������
������ ����		����
����	�����		�
��� 3��5����� -� !��	������(�
;::84�� � 1��� ����� �����	�� 
� ���� ����B� !��	��
����
����(����������
�$����������
�
���		������	#��
�
���#������
���������	��������
�
0
�������������������������
�$���� ������
��#
����
�����������
	�������	
����
��������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
���� ���� �
���	
����� ������ ���
������
��� ������������ ��� �
������ 
� �=2�������� ��� �
������
�#����� � � �#
��	���(� ���� ������������� �
�� 
����
�
��� �� 
� �
���		� ��)�2� �		��� �
	������ 3.�������(�
;::@4��1���
�����	�������������	�
�����
��
������
� ��������#
��	����������������
���������	
�������
�������������
��������������	������
������
������������ �����������������
������������������
���
��



  
 

19 
 
 

������ �
���	
���
����� �	
�� ���� 	������� ���� ��� ������ �� ��		��� ��� �	
��� ���������(� ���� 
� �
�� ����
�
���	
���������������
�
/� � �� �
������ ������ �
� ���� �
������ ���� ���2��������
� �� ��
���	��� ���� �
� ������� �������� ����

���
���
����
		��
�������������

4.3.1   Resultat 
����	�
����	����������������������	���

�	� ��
�
Känsel�R����������������(����)���
����
����(���)�����(������ �(�����	�����		���������������
S� �
������ � ������(� ���	
����� �
		� ���	������ 
�����
 ���(� ������ ����

��
����� ���� ���#�����(�
��������������

��
������������#�������
R� ������� �#�
��� �������(� ����������������(� ������� �� ���� ���
��
����(� ����������

�������
����������
�
Smak�och lukt�2����	
������ �������
����
�����
����������������
S�����������

��
������������#�����(����	
������
		� ���	������
�����
�����
R� ��������� 
���� �
�� ����#	�
��(� ��������
����� � � ���� �� ��� 
��
�
���		�� �����������(� ����	
��� ����
�����
���������(��������
�	���
����
�
Hörsel�2���������������)���������(����)�����
�(���	(��
���	 ����		������������	������
S� ����	
��� ����
���
������	
������(� ���� ��������� ��� ������� 
� �	
��� �
���������
����(�
�	���
����
���		�(����������������
		��
�(����������� 

��
������������#�����(���������������
R� ��������
����� � � ������ ��� 
��
�
���		�� �����������(� � 
���������(� ������� ��	��
��� ������� �
	��(�
�
���������� ������(��
������������(��������������#�� 	��(�������������������(���#�	
����
�
Syn�2����������	�����������(����)��������(��
	�(�	���(��� )���		�����)������
S� ������ ��	���	
������(� ����	� 
�	���
��(� ������ ����
 
��
����� ���� ���#�����(� �
���� ���������� ���
�����(� ������� ���� ��� �
		� �
�(� �#�	
��(� �	���
����
�� �		�(� ���	
����� �
		� ���	������ 
�����
���(� ���� ���� �
�����	
��(���������������

��
������������#��������
R����������	�����������(������
���������� ������(��� �����������#��	��(�����������������
���
����(�
	�������������)	�(���	��
�����������(����� ��������� ��(���	��������������

4.3.2    Analys 
,��������� 
� ����	������ ���� ��� �	����� �
����� ��� ���� �� �� 
� ���
����� ���� � � ���� ���#����� ������
����

��
����(� �)����	�
������������#�����������
�� ����������#���� ��������
��(�� ��������
����� ��
������ 7 ���� ���� �
� ���	����� ���
�
��� ���� �����	��� �� �� ��� ���	������ 
�����
���(� ���)�� �	
���
	�����	#�(�	�����#����������������������#�������1�� �	������
�����������	
������������������������� �
���� �
		�������		����� ����(� � ���� �#�
��� �������(� 	 ���� �		��� ��� ��	����� �����)�� �
	���� ���� �����
������������
��
������		��?����	�����	������
����	�
 �����
	�� �����������	���
�������
�������������
���#��� ����
������������	
������������� ������������� �����������	���
���� ���
�����	����1�������

������������������	�������
������� ��������������� ������ ���������	

���
����������������	���	��#��
���������
������������������#����������
��� ��
	���� �������

4.3.3    Diskussion 
+��
������
����� ���������� ���� ���� ����� ���� �	������� � ��� ����� 
�$��� ��� ���� ��� �	
��� �
������
���		�����������#�����(���������� ����������2��
��� �
���	����/���	��
����
		�����������
��������������
��
��� �
������ �
�� ���� ��� ��������� ���� ���� ���� �	���� ����		�		���� �������� �		�� ������ �
� ���
�
����
���� ���� ���� �#�
��� ���� ��� �	
��� � � ���� ���� ���
��2� �
� � �����������	
��� �	��� ��� ���� ��������



  
 

20 
 
 

�#�
�	��
���� ���� ���� ���� 
� ����
��� �)����	�
�� ���� � ����	� ����� ��� �����)���������(� �
	���� ����
����	����
		�����������������
�	���������	����	����
� ����
���
��������
	���		�����)����
���� ������ ���
�
	������� ��� ��	� ���
��� ��� ���� ���� �#
��� �� �� �
��� ��� �������� 3�		���(� ;::;4�� 1��� ��� �
�� � ����
������� ����	���(����������������
�� �(������ ����� �� �������	���	
���������� �����
�� ��������#��
�
		� ���
�����		�� �
����
����(� ���)�� �������(� ��#���( � ������
����(� �	�������� �����1����� ���		�� ��	��
��������������������������
�����(���������#		���� �� ���������������������(����		�������	�����������
����
	��(� �)����	�
�� ���
�� �		��� ��	� �������� ��� ��� �����
�� �
���	� ���� 
���� 
���� 		��� � � �#
����

�������
��� ���� ���� ���� ��	���� ��� ������ ����� ��
���	 � ��� ����������� ��� ���� ���� ���� ������� ���
�����	�����
�
�����
���	������#����������������������
���������	�� ��3,���������(�;::84��/�������	���������
���(�
���� 
���� 
� ����(� �
	���� ���� ���� ������ � � ��� � ���� � ��� �	�
����� 
� ��� �
	� ���� ���� ������ ������
�������
����� ��#����������������������������������� �������������� ���#���	��������������
������
		�
������������ � � ���� ����������� �
�� ����	���� 3&���� �� � �	�(� >GG=4(� ���� ������ ����� �
��
��� ���� ���
����#���
		�
�����������������
����?�����������
��� ���������������
�� ��7 ����������	������������
�������� �#���� ��� ���� ������ ������ �#�
���#
�� ���� ���� �� ����� ������ �)����	�
�� �
	����
���� ����
������� #����	
����� ��
��	
� ���� � � ��� ����� �����
�� ��� ���� � � ������	
������� ��	
��� ������ &����
,����

�� 3� ������ -� ,������
(� ;:::4� � � ���� ����
��� �� ���� �������� �
���� ���� ����
��� �
	����
� �������� ����������������������0
�� ��������
�� � �
		��������	����� ��������	
���������
	�����������

����������� ���������� � ������
��(��������� �		������ 	����
		����������������
��������������
��������
�#�
���#
������� �������� ����������
����1�������
� � ��
��
�������������� �����������������
�
����
� ������� � � ���� ���

�		�� ����� ��� ��� �
��� ����� �		� �� ����� ����� ���� ��� ����
���
������� ���� �������
���	���	���� �
�� ������ ���� 	�������� ���� ������ ���� ���� ������� ����� 	#
����� ������
�����3/�
�4��
1��������������
�� �� �����������������������������
� ��
������	
�����������������		����#������
�
7���������		������#����������������	���������
��
��� ����������� �
�		�������	
��������
������� ���� �
��������3&��������	�(�>GG=4��0
������������� ������ ����������	
�������������(�����������������
��
�������� ���
�
��� ���������� ���� ���		�� ������ ��		�� � � ��� ����
����� �������������� ���� �
������
���� ������������
�����6
�		����6���� ��������
���� �������������������������������
��		�����������
������
��
��� ��� �
��
��� ���� ���� ��		��� �
	����
��� �� �� ��� ��� ����������������������� �
����
����
1�������������� ��
�$�������������	��������������
��� ���������
	���
���	���������� �� �����������
�
�������
������	�����
������������
������������������ 
�
����#
������ �����������������(����

�		��
���� ������ � � � �� 
�$� ��
��� ���� 
��
�
���		�� ��� � ������� ����
������ 1����� ���� ����	����� ��� ����
������� ���� �
���	��� �� �� ����� �
�� 	�����
�������� � �� �
�� ���� 	
��
���� 
������� 
� �������� ���� �� ��
����� �������	���3/�
�4��������������
	�����
�� ����  ����������
		������������������������
�



  
 

21 
 
 

4.4   Fokusgrupp 
" ���������������������	����������������������������� �����(���������#
��������������
������
�
���
������ 
� ��� ���
�����
���� 3C�����(�>GGF4�� �������� ��� � ��� � �� �� ����
������ �
����� ���� ���� �
����
	���	
��� ������
���
�������	��� � � �������� �
� ��� ��� �������� ���� ���� ������� ���2� �
�� ��
���	���
�����	
���������
���
��������I�
��R�����	(����)��'0(�� 
��
����(�,"!(������
�
��� ����������� ��� ��� ������ ����
����� ���� �
��������� � ��� �
���� ������ /� �
�� ���� ���� 	����
����������� � �� ��	������� ���	
����� ���� ������ ������ � ��
��� �
	���� ���� ��� ������� �
		� ��� ��	� ��	� �#��
��������
���
�����
����������������� ������	�������� �����1������� ���������
�����
���	����������
��#��
���� 		����������������	���	��������3/�
�4�
�
1���� �����
���	�������	 ���������������������������
 �������� ����������
����	�������������#
����
��
����
���
��
		��������������������� ����#������� ��
������������������������� �
������
�
�� ���������B�

>� 0
	����������
������ ���������
������
����	������J�0��� ��J�
;�  0������������
		��������I� 	
�������	J�0�����J�
=� E������� ����������������	��
��J�
8� 7�������� ��������������J�
9� 0�������������������������	��J�
@� 0
	������	
������������
��������	��J�

�
/� ������������� ��	���� F� ��������� ����� �� � 	������ 
� � ���� ��� ���� ���	���� �		�� ��	������� �

�� ����
������� ���� ��� �� ���� ���� �
�����
����� ��������� ��
��� �
�� �
� ������������� ����
������
���
�������� 
� ������� ���� ���� � � 
� ��� �
����� 
����� �������� ��� ��� 	������� �� ��� �� ������
����
�
��� ���� ���� ������ ����
������ ���� ���� ������� '
		�� ������ ���� ����
��
����� ���	���� �
�
����� 
�� �
�����
����� � � 
����	�
����������� �
�� ������ � � � � ����� 	������� ���������		�� ����	������
�
���������
��
����

4.4.1   Resultat 
������������� ����	������� 
� ��� ������ �������� ���� � ��� ������������� ��� �	
���
������
���
�������	����B�
�
)7 2� ����(� ��	������
����(� ���	
��� �
	���(� ������(� 	��� 
		����	
��(� �#
���� 
�������
��(� ���
�����
���	
���(����
�������
��(��
�������������#��	����
�
)��	�	� 2� �����	����(� ���	��������(� ���� 	����� ���� ���� ��	��( � ���� 	����� ��� 
���(� ������� ���	
���
�
	���(�
�����		�
�������		���
�
���������	�������	�	� 2� ��
�����
��(� ���������
��� �� �� ���� ��	��� �#����
�� �(� ���� ���� #����������(�
���

��(������	���
		���	
�	
��(�����	�������(��#��� ��������
������
�
6	���	�� 2����������������(���������������		����(�
�������
��� �����	��(��	���	�(��		�
�������
������
����
		���	
�	
��(�������������	����
�
"��	���� 2�� �(�����
����(������)���������(�������(�����	���� ��������������������#�����
�
"������ 2� ����
�(� ����(� ���	��(� ����������� ����	��(� 
���� �	 	�
�� �����		�(� ����������

�������
��������(��������������������� �	�����



  
 

22 
 
 

�
)�����	 2� ������
��(� �
�������
�(� �������	(� 	���(� ��������� ���(� ��������� �� ������(� ��������
����� � �
�
		����	
�������
�
����� 2� 
� �
	��(� �#������		�(� ������ 		�
��� � � ������(� ��� � ��
��
��(� � 	
��� ���� ���
��
��(� ��
��
���
�������

4.4.2   Analys 
������������������	����������������#�	
�����
����� � ����������������������������
��
������������
��		��� ������ ������
���
�������	��� �
�� �
� ��� �� ���� ������ ����� ���� ��������� 
� ���� ������		��
��������
�� ��� ������
���
���� �)����	�
�� ���� ���� ��� ����	���� �#��� ���� ������ ��������

�������
������������������ ����������
���������		� ������
�������
�������
		���	
�	
������
�������	
�� ��
	���� ������� ����� �
�� �
	���� ���������� �#
���� �������� �� /����������� �����	��� ���� ��
�� ���	
�������
����
�����������������	�������������	����
������� ��� �� �����������	��(��
	����
��	��������������
�
�����������������
		������#�������	�)
�
	
������

4.4.3   Diskussion 
7 ���� 
����������� ����� ���� �
� ��� �� ���� �������� 
�� ��� ��� �
����� ���
��� ���(� �	���� ��������

�������
��� ���� 
� ���� ����� ��	#�� ���� 	���� �
		� ���� ��(� ���(� �
����� ���� �
���� � ����
��� ����� 1 �
�#�������3�����)����	�
������ 		����4�������������� �����������������������������)�����
��
����������
����#�� �
		� ���� � 		�� ���
���
����� ����� ���� ��� 	���� � ������ 
�������
��� ������������ 
� 	�����
������ ����
������ "��
�
��� �
���� ��		����� ��� �	
��� �� ��	����� ���� ������� ����	���(� 	���
		����	
����(�
�����	
�����
���
		���	
�	
������
	�����
���� ����� ���
��
���������������������
�����
�� �����������1�� ���
�������� ������� ���� ���� ���	��	���� �
�� � ���� ���� ����� � ������� ��� ��	� ��� �������� 
� � ��� �#������
7������ 37�����(� >GG=4� ���� �	���� ������ ���� ���	
����� �� ���� �
��
����� ���� ��������������

�������
��� 
� ���� �#����������
�� �
�� 	������ ���� ���	 �� ��������� ������(� ����� ���� ��� ����	�� ���
������		�� *�������
��� ��� �	
��� ������
���
��������� ���� �
�� � ����	��� �
		�
�����������������
����� ��� !/?������ ��	��� ���� ���� �
� ��� ������ �������� ������� ��� ������ � � ����
/���������
����	��������������)����	�
���
��
������
�

4.5   Val av målgrupper 
������������������� ��������
�������������������
���	 ����
	���� 	���������
����		������������ ���
�����
����������� ��0
�������������������������
	���� ��������������		�������������
���������������
!./!�
�������
����1���������
���		
���������
		��#� ���������
��B�������(����� 		���(�����������
�������
�
�����
���
�������������*�
�� �����������������
��	 
���������������������
	���������
������3���
�
���� ;4� ���� ���� �#�	
��� �
���	
����� � ��� ���	
����� ��� ,����� ���� ������ �	#���� ����� ���������������
�
�������
��������� ��	
������������������������
���� �#���
���������

�
����������(��)����	�
��
���������	������		������	��������
����
�� ����������	 ����
����@���#
���(������ ���������
��
�������
���	
�����



  
 

23 
 
 

4.5.1   Resultat 
0
������
		��	���������
		���)���#
���������
����
�
 ����������� ������
�
�
���� 	��������
����� ��
����� �������	������� ��������
�
�
�

�  �������� �3��
�����������4�
�  	
�������
��� �

3��
�����������4�
�  	����������������� �

3#����������4�
�  �
��
����� �3�������

�	��������������� 		�
��4�
�  	��������������� I ��������� �

3��
�����������4�
�  ����������

����������������� �
3#����������4�

�

 

4.5.2   Analys 
� 	�������� ��	���� ���� ������ � � ���� ��
��� 
�� � � ����� ��	������� ���� ���	
��(� ��	�� ��� ����
���������� ���
����������
�(� ���� �
�� � ��� ���� ������� 
�		�� �#���� �� �� ������� �
���� 0
� ��	���
������������������B�

·  ���
������
������
������
�����
���2� 
�	����� (��������� ��������� (������� ��� ����� �	�	�������	 (��
·  
��
��������	
�����
��� �����
������	���2� ��	�����	���� ������ ������������	��� I  �������� (�
·  
������#��������#������#����������
������������2� ���������� ��

4.5.3   Diskussion 
���� ���� ���������� ���
����������
���� �#����� �
� � � ���� � ����
��� �
� ������ ������ ��	��� ���
�#
������
	���� 	��������� ��
��

�����	
����������
�� �����������������������������������������
�
��������(��
�����!./!�
�������
��������� ������������� ���������������������#
��
��������������
������ ������ ��� ��� 	����
	�
��������� ! ����� ���� 		�� ���� ���� ���� ������ ���	
������� ���� �
��������
����!./!�
�������
������		����������������	
������� ����
���0
�������� ������� ������ ����������
��
�#�	�����������
�	���#��
�$����
�

4.6   Intervjuer 
7��� � 	���������� ���
�
������ ��������� �
� ���� ���� �� �� ��� ����� � � ���� ��� ������ ������ �
��
�������		�� ����	��� ��	�� ���� ���� ��		��� �	
��� ������
�� �
�������	� ���� �
�� � ������
����
��
����
������� 	������������ �����	���������� 	
���
��������� ��
��
		���������� ������� �	������� ���
�	
��������������
�����������������
	����������0
���� �����������
��������������
����������� �
��
������#
��������������������� ����������������
�

�
���� =���5�	���
� �



  
 

24 
 
 

������
�������������
��������
������� ���� ����������� �

�� ������� ����� ����	� ������
�
������ �� ����

�����
������� ����3C�����(�>GGF4��1���������������� ����������������#������
������	#������������
��� �)����	�
�� ��� �������������� 
�������� ���� ��	�� ���� �� �� ���(� ����
�
��� ���� ����������� � ��
���	
�����������������
����
����������������������� � �������������
�������������
��������	�������
��
�
�� ���	������������������	��
���������������
���� �������������
����������
�������
�������� �������
����������(� � � ���� ���� �
���� �
��� �� ���� ���� ����� ��� � 
�������
�����3/�
�4�������������������
����� �
� ������� 
� � �� ����������������� ���� ����� � �� �� ������� ��������� ���� �
� �� ����� ���� � �
���������
�
1�� �� �������	��(� �
� ���������(� ������� ��� ���� ��	��B� ��� ��������
��� ��	(� ��� ��	� ���
������
���
���2� �
�� 
�������
��������� �
�� ��� ��� ���� �� ����
��
����
���� �� ������ �����������
�
		�����	
���� 	��������������������	������� ������� �������/������������	
���� ����	����
�����
�����
���������������
�����������
������������������� �������	�����/������		�� �����������������	
���
������������ 
������������ �
�� ��	����� ���� ��� 
����	� 
����������� �
�� 	����� ����� ���
��	
���
����
��
������� ��
��������������
�
/�����������	������ �������
�������(� ����� ���� ��	��� � ���� �����
	��� �������
���
����
� ���� 0
�
���������		��� ������� ��� ����� 
����������� ���������� ���� ��������� � � ��� �	
��� ��	����� ���

���������� /�����������	������ ������ �
� �������� 
� �	� ��� �����
��� �������(� ��	�� ���� ���� �������		��
��������(���	�����������	���
���������
������	#���
� ���	����������������
������������

�
���
���
��������	
���� 	������������������

4.6.1   Personas 
/�����������	�����������������������
������)�������� ���
������������������#�����
��������
���������
� �� ��� �������� ��������� ���� ��� ������	
������ � 	�
	 �� ��� ����������(� �������� � � ����
����
��������������������	
��������������������������
����� ������������������������  ���	
���
���
���������
������������
�������������(��������	�����
�� ���������		�����������
������
������������
������� �	���� ���������� ��� ������ � 	������� ���� ���� � � �����
��� ���

�
��� �������� 
� �	���� ������
������ �
�� ������ 	�� ,����� ���� �������� ��������� ����
 ���� ���� ���� ��������� ����������� �		���
� 	�������������������������������� (������(�;::<4(��������������� ���������	
������
	��� ������
����
��
�
�����
�



  
 

25 
 
 

4.6.2   Resultat 
�

 
�
�
����8�� 7��������9�������

��	��������	���.��������	�	����� ��	������������� �

4.6.3   Analys 
.���	�������	������������������������� 	������3���� 
����84��1�������������
����	������
���� 		�����

�������
��� ��� ����(�  	���(� ���������� 		����(� 

�
	� � ��(� �#���	�����
��(� 
��������� ����� ������
�����
���#	���

4.6.4   Diskussion 
��	���
����� �
		� ���� �
� ����������� � � �������� ���� �� ���
���#	� �
�� 
��������(� ���� ���� ���� � � ���
����	����������������� ��������������	�������������� ����� ������� ��������
������������)����	�
��
���� ����� ������������ ��	�� 	
��� ���� ��� �
��� 	
����
	 � � � ���� ��
	�����	������� �
�� ������� 	
���
�
	������������1����������
�� �����������	���������� ����
���������
		
�����������	�����(��
		��
	����
����(� �
	��� ����������� ���� ��� �
��
��� �������1����� � ��

�
��� ��������
��
��� ��	���� �
�� � ���� �����
���
��
�������������
���
�������������������������@� �����������,�������������������������

���
�
����� ������������� ���� ��������
������ ��
���	���� ����� ������������� ����������
������	#���7���
���� ���� ��� �#�	
�� �
	�� �������� �
�� ��� ����������� �
�� �� ���� ����� ������ 
��������� �
�� ������
������	
������ ���)��������
�$����
�������������	���� �������
	����������
���������������
������ ���

4.6.5   Funktionsanalys 
�����������	��� �����������
������	������	����
����� ��������������������
������	#���1������#������
�
		� ���� ������������ �
�� ������������ �
		����	
�� 
� ������
��� ���� ���� �#�	
������ ���� ���� ���� ���	��
����
�������
���������������
������	#����������#
�� ���� ������#������������������
���� ��� ��0�����
�����
��� ����#
��� ���� ���� ����� �
�� ���� ��������
�� �� ��� ��� �	���
�

��
��� ��� ����� �������
�����
3��5����� -� !��	������(� ;::84�� 0
� ��	��� 
� ������ ��		� � ��� ��	�� 
�� ������ �����
����� 
� ���� ����	�
��������	
������ ���� ���� 	������� � � ��� �����	

��� 1� � ��� ���� �
� ��	��� ���B� �����
���2(�
����	
�������
��2(������
���2(���
���2��
����������� 
�������
�����������	
������3����
��(�;::94��



  
 

26 
 
 

�
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4.6.7   Analys 
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4.6.8   Diskussion 
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4.6.10   Resultat 
Pendlare 
'���
����
��
���
'���
��	#
����
0����������
0����	���
"2�	������



  
 

29 
 
 

0����	Q��
�(�������
(����	��
(����	��(����	
����
�
����� �����:�
/�������������	����
������������	���������������
���� ��
!������������
�������
��������������(��������������� �	����
�
Långresenär 
'���
����
��
���
'���
��	#
����
0����������
0����	���
"2�	������
0����	�I��������	�������
������������������	Q��
�(���� ���
(����	��
(����	��(����	
���(��	�)
�
	
���(�
���������
������
�����
�
����� �����:�
/�������������	����
������������	���������������
���� ��
&�	�����������	����!������������
�������
����������� �����
���	
������
		���������
������
�������
���
���� 		�� ��
�
Cyklist / Kollektivtrafikant 
0����	Q��
�(����	��
(����	���
�)������������	��������	
����������������	�3�
�(����� 
��(�����
���
����(�������
(���������(��
	��4�
0����	���
'���
����
��
���
������
�����
���		���
�����
����
�
����� �����:�
/�������������	����
������������	���������������
���� ������������������
!������������
�������
��������������(��������������� �	����
�
Lastbilschaufför 
'���
����
��
���
'���
��	#
����
0����������
0����	���
0����	Q��
�(�������
(����	��
(����	��(����	
����
?������
�������	
�����3��������������	��4�
'���
��������
�����

�		���
���������
�
����� �����:�
/�������������	����
������������	���������������
���� ������������������
&�	�����������	��(��������
�������
������������� ��� �������	�������������������	�������
���������
�
Förare av utryckningsfordon 
'���
����
��
���
'���
��	#
����
0����������
0����	���



  
 

30 
 
 

�������
���������������
0����	Q��
�(����	��(����	
����
?������
�������	
�����3��������������	��4�
'���
��������
�����

�		���
���������
�
����� �����:�
/�������
������������
�� ������
���������	
����
���
	 	��		�����������
����	�������
�������
������������������������ ����
!���������	
������
		���������
�	����
��
�� �����
��� ����
����
,����������������
���
���
��	
����
����
������
�
Väghållare 
0��	���
'���
����
��
���
'���
��	#
����
0����������
0����	���
�������
���������������
'���
��������
�����

�		���
���������
!�	�������
�		��#���������������3�
�����
�����(��������
�4�
�
����� �����:�
/�������������	����
�����������������
��������
���� ����������#���
		���������(�������
��
��
���	��
���
����	���������������
������#�����������
���	
�����������
���
�������	����
�������
�����		��� �

4.6.11   Analys 
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4.6.12   Diskussion 
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4.7  Moodboards 
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4.7.2   Analys 
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4.7.3   Diskussion 
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4.8.1   Resultat 
Nedan presenteras ett urval av skisser från vår brainstorming. 
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4.10 Gränssnittsskisser 
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4.10.1   Resultat 
Nedan redovisas ett urval från de skisser som gjordes. 
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4.10.3   Diskussion 
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4.11.1   Resultat 
Nedan redovisas ett urval från de bilder vi använde under användartestet. 
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4.11.2   Analys 
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4.12 Prototypframställning 
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4.15 Prototypframställning 
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4.16 Användartest�3 
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4.17 Slutlig design 
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Privatpersoners mobiltjänst 
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5  Slutsats 
Nedan följer en avslutade slutsats av examensarbete som är tänkt att besvarar den 
frågeställning arbetet utgått ifrån. Slutligen följer en reflektion över vårt samarbete. 
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